
犬山グッドウィルガイド 

Inuyama Goodwill Guide 



犬山市の紹介 
位置： 

人口：約7万5千人 

観光地： 犬山城、如庵、鵜飼、成田山、明治村、リトル
ワールド、モンキーセンター、東之宮古墳 

犬山市 



犬山の風景 （１）犬山城 



犬山の風景 （2）ライン下り 



犬山の風景 （3）鵜飼 



犬山の風景 （4）如庵 



IGG概要 

創立：1988年4月 

メンバー：33名 

  （2013年1月末） 

位置付け：犬山国際交流協会 関連団体 

からくり館での案内 

主な活動：「（外国語）善意ガイド」、 
 「英会話サロン」、 
 「国際交流協力」、 



活動範囲：犬山城、有楽苑、からくり
館、文化史料館、鵜飼、
城下町 等の案内 

対応言語： 英語、ドイツ語、中国語、
韓国語 

活動内容 

(1) ボランティアガイド 

概要：「待機」と「要請」の２本立て 

待機ガイド： 犬山城で待機し、フリーで訪れる外国人のお客さんをガイド。
（チケット売り場で「ボランティアガイド」がいることを案内） 

 

要請ｶﾞｲﾄﾞ： ホームページまたは国際交流協会を通じてガイド予約を受け、
ガイド。 



犬山城登閣者数推移 

犬山城全体の来場者数と外国人数の推移 
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外国人案内数の推移 
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犬山城案内/国別人数（平成24年度） 

その他：タイ、イスラエル、ドイツ、ニュージーランド、フランス、イギリス等 

 （約50ヶ国からのお客さんを案内しました） 

67人 

アメリカ 
33% 

台湾 

11% オースト

ラリア 

9% 

その他 

47% 
外国人案内 

1079人 



(2) 英会話サロン 
楽しみながら会話能力を高める。 
発音練習や文型を学ぶ教室ではなく、出席者同士の自由な会話が主体です。 

グンター・ワルター先生とサロンメンバー 

とき： 毎月2回（第１、第３月曜日の夜）
19:30～20:30 

ところ：国際交流センターフロイデ1F (IIAプラザ) 

会費：６か月 一般3,000円、IIA会員2,000円 

期間：前期；5月～10月、後期；11月～4月 

定員：20名 

(3) その他国際交流活動 

犬山市・国際交流協会が関係する、国際交流・支援・協力に関する活動に対する協力 



主な活動 

ü 留学生に対するオリエンテーション（日本文化紹介） 
Å 南山大学留学生 （2回/ 年）-- 書道教室／茶道体験 
Å 中京大学留学／上智大学 

ü 短期留学（ホームスティ）の案内 
Å ニューヨーク高校生 

ü 市民に対する活動 
Å 英語でお城見学／英語で落語／英語による講演会 

ü グループ内の活動 
Å 研修旅行／勉強会／ （新年）懇親会 

ü 他地域のグループとの交流会 

待機による案内の他、以下の様な活動もしています。 



活動例 （平成24年） 

1月 南山大学留学生（11+2名） 
お城、町並み見学と書き初め体験＠福祉会館 

ホームステイに来られるスコットランド（女性） 

（犬山城、からくり館、町並み） 

4月 総会 

NYの高校生（犬山市内にホームス
テイ）60人を案内 

成田山-->犬山城-->町並み（自由
行動） 

タイの高校生20人（+日本人5） 

（犬山城） 茶道体験 

3月 大須散策ツアー（有志による勉強会） 



IGG ホームページの利用 

IGG紹介： IGGのプロファイルと主な活
動内容を紹介しています。 

新会員の勧誘：募集は随時受付。 
 ボランティアに興味のある人

向けに「仲間になりません
か」ページ。活動写真などを
載せ、参加しやすい雰囲気
に。 

(1) 一般向けホームページ 

ガイド要請の受付：「案内詳細とガイド要請」
のページから、要請用紙
がダウンロードできます。
  

URL:http://tubora.s353.xrea.com/ 



(2)会員専用ホームページ 

情報共有による活動支援 

*各種ガイドマニュアルを保存してい
つでも活用可能 

*勉強会を開いた時はその時の記録
をアップ 

*オリエンテーションの手引き 

*役員会議事録 

*「活動予定表」を公開し、いつ誰が犬
山城で待機しているか一目瞭然。 

*会則/ 名簿一覧 

*活動の様子（アルバム）を掲載 

*掲示板を利用して意見交換 



活動支援・ツール 

(1)新会員募集・育成 

「ホームページ・交流協会を通じての問合せ」  

「オリエンテーション」  

 「入会手続き」 

 「研修(研修→同行研修→自主研修)」 

 「通訳ガイドとして活躍」 



（２）ガイドマニュアルの充実 

IGGでは今までに6冊のガイドマニュアルを発行。 

（犬山城-２冊、有楽苑、古い町並み、鵜飼、レストラン） 

今年はこれに加え、からくり館のガイドマニュ
アルを作成中。 

マニュアルは基本的に日・英併記。 
（有楽苑のみ日・英・中の３カ国語） 

挿絵や写真もふんだんに使われ、 
分かりやすい。 

目的： 新人が早く一人前になるための
サポート 

1部300円---一般からの希望者にも販売 



ご清聴ありがとうございました 


